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LE TITULAIRE DU BACCALAUREAT PROFESSIONNEL -
«METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE>
SINSCRIT DANS UNE DEMARCHE COMMERCIALE ACTIVE QUI CONSISTE A :

« ACCUEILLIR, CONSEILLERET VENDRE DES PRODUITS ET DES
SERVICES ASSOCIES,

« CONTRIBUER AU SUIVIDES VENTES,

« PARTICIPERA LAFIDELISATION DE LA CLIENTELEETAU
DEVELOPPEMENT DE LARELATION CLIENT.

* PROSPECTERDES CLIENTS POTENTIELS,

- PARTICIPERA L’ANIMATIONETA LA GESTION D’'UNE UNITE
COMMERCIALE.



LE TITULAIRE DU BACCALAUREAT PROFESSIONNEL ///)"" e

«METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE» | b
PEUT ETRE AMENE /i EXERCER EN TANT QUE :

« EMPLOYE COMMERCIAL OU VENDEUR QUALIFIE OU VENDEUR SPECIALISE.
(OPTION A : <ANIMATION ET GESTION DE L’ESPACE COMMERCIAL»)

« CONSEILLER RELATION CLIENTA DISTANCE
OUCONSEILLEREN VENTE DIRECTE
OU VENDEURA DOMICILE INDEPENDANT
OU COMMERCIAL

OU REPRESENTANT COMMERCIAL.
(OPTION B: «<PROSPECTION CLIENTELE ET VALORISATION DE L’"OFFRE COMMERCIALE»



QUALITES ATTENDUES MCV

Curiosite Qualites

\ /' d'écoute

e a— O mp Disponibilite
de l'accueil : E

g l ~

Proactivitée Perseverance

Gout pour les défis



LES MATIERES ENSEIGNEES - ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL :

ACCUEIL - COMMERCE - VENTE -
PROJET PROFESSIONNEL DE L’ELEVE - ECONOMIE DROIT -
PSE - CHEF-D’CEUVRE

S MATIERES ENSEIGNEES - ENSEIGNEMENT GENERAL :

MATHEMATIQUES-FRANCAIS-
HISTOIRE/GEOGRAPHIE -ANGLAIS -
ESPAGNOL - ARTS APPLIQUES - EPS -

COINTERVENTION - AP



U POURSUITE D'ETUDES -

LE BAC PRO APOURPREMIER OBJECTIF L'INSERTION PROFESSIONNELLE
MAIS, AVEC UN BON DOSSIER, UNE POURSUITE D'ETUDES ESTENVISAGEABLE
NOTAMMENT EN BTS.

-BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL
-BTS NEGOCIATION ETDIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

-BTS COMMERCE INTERNATIONAL @

- BTS PROFESSIONS IMMOBILIERES AN
]

G




_E, POURSUITE DE FORMATION (SUITE) -

-BUT: TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION

-BUT (BACHELOR UNIVERSITAIRE DE TECHNOLOGIE) :
GESTION ADMINISTRATIVEET COMMERCIALE DES ORGANISATIONS

-MC (MENTION COMPLEMENTAIRE) :
ASSISTANCE, CONSEIL, VENTE ADISTANCE

-FCIL (FORMATION COMPLEMENTAIRE D'INITIATIVE LOCALE ) :
FORMATION AUX COMPETENCES NUMERIQUES DELA VENTE DANS
L'ENTREPRISE




LE BACCALAUREAT PROFESSIONNEL <<METIERS DE L'ACCUEIL>> FORME

DES CHARGES DE L'ACCUEIL EXERCANT DANS TOUTES
ORGANISATIONS SUSCEPTIBLES DE RECEVOIR DES
VISITEURS,DES CLIENTS, DES USAGERS

ET DU TRAFIC TELEPHONIQUE.
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, ‘
«<METIERS DE L'AGCUEIL>> EXERGE DES FONGTIONS DE :
CHARGE D'ACCUEIL, STANDARDISTE, TELECONSEILLER.
X0)

t ILPEUT EGALEMENT OCCUPER DES POSTES
@ DANS LES HOPITAUX OUETRE AGENT D'ACCUEIL

OUAGENT D'ESCALE DANS LES TRANSPORTS.

IL MAITRISE AU MOINS UNE LANGUE ETRANGERE, LES
OUTILS TELEPHONIQUES EVOLUES, LES LOGICIELS DE BUREAUTIQUE
AINSI QUE LES LOGICIELS SPECIFIQUES A L'ACCUEIL.

FORME AUX TECHNIQUES RELATIONNELLES,
IL TRAITELES DEMANDES EN FACE-A-FACE OU PAR TELEPHONE,
EVALUE LA SATISFACTION DEL'INTERLOCUTEUR,
PREND EN CHARGE LES RECLAMATIONS.

ILAEGALEMENT DES COMPETENCES COMMERCIALES.
IL CONNAIT LES CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE

ET SAIT VENDRE DES SERVICES OU PRODUITS LIESA L'ACCUEIL
ET PARTICIPEA LAFIDELISATIONDELACLIENTELE



QUALITES ATTENDUES MA

Sens du contact
et de la Sens de l'éecoute
Communication\ /

Reserve et 0
Discretion C E

N

Empathie

=) AUtONOMIE

\.

Bonne élocution




/\/ INSERTION PROFESSIONNELLE -

DANS TOUT TYPE DESTRUCTURE EN TANT QUE:
-CHARGE(E) D’ACCUEIL
-ASSISTANT(E) D’ACCUEIL (EVENEMENTIEL(LE) - HOPITAUX)

-AGENT D’'ESCALE
POURSUITE D'ETUDES
-MC ACCUEIL DANS LES TRANSPORTS -BTS GESTION DE LA PME

-BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL
-BTS NEGOCIATION ETDIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT
-BTS SUPPORTA L'ACTION MANAGERIALE
-BTS TOURISME -BTS COMMUNICATION
- BTS ASSURANCE -BTS BANQUE CONSEILLERCLIENTELE



LES PFMP: 7

PERIODES DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

22 SEMAINES DE FORMATION EN ENTREPRISE

PFMP SECONDE:

2 PERIODES DE 3 SEMAINES = 6 SEMAINES
; PFMP PREMIERE :

2 PERIODES DE 4 SEMAINES = 8 SEMAINES
; PFMP TERMINALES:

2 PERIODES DE 4 SEMAINES = 8 SEMAINES
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© ) olU VONT LES BACHELIERS
YV PROFESSIONNELS ?

31,5%

6 %
Universite
{FZ?'r'-ﬂfl'lF*HEr‘r'u:—:rlt |i+:1;'-__‘r|']|::.|-:___1-'l:|

Ecole spécialisée

o ..
.0,1%

Classe prepa
60 %

Autre formation
OuU vie active

Taux d'inscription dans l'enseignement supérieur en 2020.
Source: RERS 2021.
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